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Fecha:   07 de marzo de 2024 

Regional:  ANDINA – CFSM BOGOTÁ                                                      GRUPO DERECHOS HUMANOS  

INFORME DE ACTIVIDADES SERVICIO AL CIUDADANO  

1. Actividades de atención al ciudadano y/o participación ciudadana en la gestión institucional  

 

1.1 Tipo de actividad  

1.2 Invitación en la participación de la feria internacional turística 2024 organizado por la 

Asociación Nacional de Agencias de Viajes y Turismo ANATO solicitan acompañamiento 

y apoyo, en la participación institucional enfocada en la prevención, sensibilización de 

los Derechos Humanos, delito de Trata de Personas, Tráfico de Migrantes, Xenofobia, 

así mismo de ofrecer servicios de nuestra Biomig, se realiza el desplazamiento al centro 

ferial de Bogotá, CORFERIAS  los día 28, 29 y 01 de marzo de 2024. 

 

1.3 Fecha de la actividad: 01 de marzo de 2024 

1.4 Objetivo de la actividad: Feria de servicios presentado nuestro portafolios y jornada de 

Prevención contra el delito contra la Trata de Personas, Tráfico de Migrantes y 

Xenofobia mi casa tu casa y nuestra aplicación LibertApp.  

 

1.5 Descripción de la actividad:   

En instalaciones del centro de servicios ferial de Bogotá CORFERIAS, se identifica en nuestro Estand 

de servicios nuestros portafolios y apoyo a la asociación nacional de agencias de viajes y turismo, 

como a los visitantes al evento, invitando a que conozcan cada uno de los servicios y como utilizarlos 

en beneficio industrial y personal;  es así que nuestra participación se presenta capacitación y 

sensibilización en temas relacionado con derechos humanos, tráfico de migrantes y trata de 

personas, así mismo se promueve nuestra aplicación LibertApp. 

 

Dentro del evento, se permitió conocer el servicio del Biomig, permitiendo enrolar más de 30 

personas por parte de la regional aeropuerto El Dorado, y brindando conocimiento de la plataforma 

SIRE a los participantes del evento y que se acercaban a nuestro stand, dando a conocer nuestra 

misionalidad y funciones operacionales, sumado a testo dejando en conciencia de nuestra 

importancia a nivel internacional y funciones en servir y generar confianza y seguridad con toda la 

población participante al evento. 

 

1.6 Ciudad y lugar en dónde se llevó a cabo: Bogotá – Corferias 

1.7 Hora: 08:00 a.m.   

1.8 Organizaciones y/o entidades participantes: ANATO 

1.9 Número de funcionarios de Migración Colombia que participaron de la actividad: 5 

1.10 Número de PPT entregados: N/A 
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1.11 Principales temas de consulta:  Dentro de nuestra participación, se resolvieron varias 

inquietudes realizadas por los asistentes a cada uno de los temas expuestos, significando el 

desconocimiento de ciertos temas, como el de nuestra plataforma SIRE y del apoyo directo en 

contrarrestar el delito de trata de personas con la aplicación LibertApp.   

 

Así mismo, el enrolamiento por parte de nuestros oficiales de migración, pertenecientes a la 

Regional Aeropuerto El Dorado, permitiendo seguir brindando apoyo a toda la población y 

sentido de pertenencia humano e institucional, indicando también nuestros servicios con la 

LibertadApp, Viajo seguro, plataforma SIRE y nuestro servicio a nivel nacional brindando 

detalladamente nuestros servicios. 

 

1.12 Total de asistentes: 300 asistentes. 

 

1.13 Elementos utilizados para desarrollar la actividad  

 

Pendones  1  

Carteleras N/A 

Computadores 1 

Material POP 150 

Otros  N/A 
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Realizado por: RICARDO ELIAS LOZANO QUEZADA 

Cargo: Oficial de Migración 

 


